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Hébergement de vos bots, environnements d’exécution et essais.

Identité du prestataire

HG-HOSTING, SAS au capital de 100 euros — RCS Nantes 991 163 932.
2 Allée du Verger, 44170 Nozay, France.
SIRET 991 163 932 00015 — TVA intracommunautaire FR70 991 163 932.

hg-hosting.fr · client.hg-hosting.fr
contact@hg-hosting.fr · 07 43 75 91 66
Données personnelles : privacy@hg-hosting.fr

Version du document

La version communiquée lors de votre commande s’applique à celle-ci. La publication de cette édition ne
modifie pas rétroactivement les contrats déjà conclus.
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1. Hébergement et ressources
Le service fournit un environnement d’hébergement pour le bot du client. La commande précise les
ressources, le stockage, les langages ou environnements compatibles, les accès et les options. Les
environnements Node.js, Python, Java ou .NET sont disponibles selon les choix proposés pour l’offre.
L’hébergement ne comprend pas la création, la vente ni la fourniture d’un bot fonctionnel, sauf prestation
expressément convenue.

Le client fournit son code, ses dépendances et les paramètres nécessaires au démarrage. Les accès au dépôt
utilisés pour un déploiement doivent être autorisés et limités au nécessaire. Une compatibilité avec un langage
n’implique pas la compatibilité avec toutes ses versions ou bibliothèques.

2. Identifiants, permissions et usages
Le client conserve la maîtrise du compte et de l’application Discord auxquels le bot est rattaché. Il protège les
tokens, clés et secrets, évite leur publication dans un dépôt ou des journaux accessibles et les révoque s’ils
sont compromis. Les permissions et accès aux données accordés au bot doivent être adaptés à son usage.

Le client respecte les règles de Discord et les droits des utilisateurs concernés. Le spam, les tentatives de vol de
comptes ou de tokens, les attaques et les traitements illicites sont interdits par les CGU. HG-Hosting ne peut
garantir le maintien d’une autorisation ou d’un accès décidé par une plateforme tierce.

3. Exploitation et assistance
HG-Hosting administre le socle d’hébergement dans le périmètre de l’offre. Le client maintient le code et les
dépendances de son bot ; une erreur du programme, une limite d’API ou une indisponibilité de Discord peut
empêcher son fonctionnement indépendamment de la disponibilité de l’hébergement. Les fonctions de
redémarrage automatique ne corrigent pas une erreur applicative.

La réparation, le développement et l’optimisation du code ne sont inclus que si l’offre ou un devis les prévoit.
Les sauvegardes et exports suivent les fonctions annoncées pour le service ; le client conserve une copie de
son code et de ses données utiles.

4. Essai, rétractation et fin du service
L’essai Bot Discord de 48 heures suit les ressources et limites présentées avant sa souscription. Il ne devient
pas automatiquement payant. À son expiration, l’hébergement peut être suspendu puis supprimé selon les
informations communiquées ; le client exporte ses fichiers et données à conserver.

Les droits de rétractation, de garantie et de réversibilité prévus par les CGV et les documents correspondants
restent applicables. La mise en route d’un bot ne constitue pas l’exécution complète d’un abonnement
continu. À la fin du service, le client récupère ses données dans les délais applicables et révoque les accès
devenus inutiles.
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